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zwischen der 

und 
1. Kunde 
      
Kundennummer 

Firma 

      

Titel

      
Name

      
Vorname 

      
  (Entnahmestelle) 

      
PLZ, Ort    (Entnahmestelle) 

      
Telefon 

  
E-Mail

      
Geburtsdatum    (freiwillige Angabe) 

2. Rechnungsanschrift (falls abweichend) 
      

 

  
PLZ, Ort 

3. Art der Belieferung 
Einzug zum 
Lieferantenwechsel zum 

 Tarifwechsel zum  
 

  
 

Angaben zur bisherigen Belieferung 
  
Lieferant 
  

Kundennummer 
  
Verteilnetzbetreiber (falls abweichend von STW HAB) 

 

 

 

4. Vertragsdaten 

Zahlungsweise 
 

  
 SEPA-Einzugsverfahren  (siehe Anlage) 

 
  

 und Jahresverbrauch 

  
und Datum 

Tarif (siehe Tarifblatt) 
HAB-Gewerbe 
HAB-Gewerbe plus (bis 6.795 kWh) 

  

HAB-Gewerbe pack 
HAB-Gewerbe pack plus (bis 30 kW & 100.000 kWh) 

 
Abrechnungsturnus (siehe Tarifblatt) 

    
   monatlich* 

Erbringung von Regelleistung 
 wird vereinbart** 

* 

Preisblatt des Versorgers gesondert berechnet werden. 

 

5. Vertragsgegenstand, Tarif und Zustande-
kommen des Vertrages 
5.1 Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung der vertragsgegen-

- oder Ersatzversorgung mit 
ertrag ge-

und dem zwischen den Parteien vereinbarten Tarif. 
5.2 Tarif im Sinne dieses Vertrages meint diejenigen Bestimmungen, die 
in Bezug auf die Belieferung des Kunden auf der Grundlage dieses Vertra-

 
5.3 Jedwede Werbung, die der Verso

Versorgers zur Abgabe einer Tarifanfrage an diesen. Tarifanfrage meint 

von Strom, dass dieser die Belieferung mit Strom auf der Grundlage des 
ihm - - bereits vorliegenden Vertrages und des von 

 
5.4 Der Vertrag kommt zustande, sobald der Versorger eine Tarifanfrage 
annimmt, 
Entnahmestelle. 
5.5 Der Versorger ist nicht verpflichtet, den Kunden an der Entnahme-

treiber vereinbarte Vorhalteleistung hinaus mit Strom zu beliefern. Ist der 

oder des Anschlussnehmers zu veranlassen. 
6. Preise, Preisanpassungen und deren Ab-
rechnung 
6.1 
sich nach dem zwischen den Parteien jeweils insofern vereinbarten Tarif. 

Basisauftrag Strom 
zur Belieferung von Gewerbe- der 

einem 
Fremdnetz

Stadtwerke Hammelburg GmbH 
Rote-Kreuz-Str. 44 
97762 Hammelburg 
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Vertrages keine Preise ausgewiesen, richten sich die Entgelte, die der Ver-

schnitt V. Ziffer 2.3 der ASB, die allgemeinen 

Ziffer 2.2 der ASB. 
r 

die zwischen den Parteien kein Tarif vereinbart oder die Laufzeit eines 
Tarifs beendet ist, ohne dass sich daran ein zwischen den Parteien verein-

igste Grundversorgungstarif des Ver-

Entnahmestelle liegt. 
6.4 Die Abrechnung der Preise nach Ziffer 2.1 Satz 1 erfolgt in der Regel 
bei Standardlastprofil-Kunden einmal im Jahr, sofern der Kunde keine un-

den Leistungsmessung monatlich. 

7. Messstellenbetrieb 
7.1 Der Messstellenbetrieb, insbesondere die Messung der an der Entnah-
mestelle bezogenen und damit vom Kunden a
tenden Strommenge erfolgt durch den Messstellenbetreiber auf der 
Grundlage und ihm Rahmen des Messstellenbetriebsgesetzes. 
7.2 Der Versorger ist berechtigt, neben dem Messstellenbetreiber auf ei-
gene Kosten an der Entnahme-stelle eigene Messeinrichtungen einzu-
bauen und zu betreiben, insbesondere eigene Messungen vorzunehmen. 

 

Versorger insofern benannt wird. Ist dem Versorger 

form informieren und diesem mitteilen, zu welchem Zeitpunkt er die vom 

kann, ohne dass diese zeitliche Verschiebung die Wirksamkeit des Vertra-
 

8.2 Wenn zwischen den Parteien (z. B. im Rahmen eines Tarifs) nichts 

von jeder Partei mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Monats in 
 

9. Vollmacht 

ges - - damit, im 
Namen und im Auftrag des Kunden einen Stromliefervertrag des Kunden 

treiber am Ort der Entnahmestelle, sofern noch nicht bestehend, einen 
Netzanschluss- und/oder Anschlussnutzungsvert
der Kunde Partei eines solchen Vertrages sein kann, ohne dass der Ver-
sorger zu einem solchen Vertragsabschluss verpflichtet ist. Entstehen dem 
Kunden durch einen solchen Vertrag Kosten, wird er vorher vom Versorger 

t und die Zustimmung des Kunden dazu eingeholt. 

10. Vorrang 
Regelungen in diesem Vertrag haben Vorrang vor Regelungen in den ASB. 
Regelungen eines Tarifs haben Vorrang vor Regelungen dieses Vertrages, 

 dieses Vertra-
ges Abweichendes regeln. Individuelle Vereinbarungen zwischen den Par-
teien haben immer Vorrang. 
11. Widerrufsbelehrung 

net werden kann, gilt die folgende Widerrufsbelehrung: 

 

Stadtwerke Hammelburg GmbH 
Rote-Kreuz-Str. 44, 97762 Hammelburg, 
Tel. 09732/902-215, Fax: 09732/902-201, kundencenter@stadt-
werke-hammelburg.de, 

Brief, Telefax oder E-
derrufen, in -Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung 

des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
Folgen des Widerrufs: 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die 

andere Art de

lung ver-

etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von Strom 

messen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem 
dieses Vertra-

ges unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

allgemeine Werbungseinwilligung 
12.1 Informationen zur Verarbeitung in personenbezoge-

tenschutz] entnehmen. 
12.2 Durch sein nachfolgendes Ankreuzen und seine Un-
terschrift am Ende des Vertrages willigt der Kunde ein in 
die 

Zusendung von Werbung zu Energieprodukten des Ver-
sorgers und damit zusammen-
und Dienstleistungen des Versorgers per Telefon, E-
Mail, Fax oder SMS (bei nur teilweiser Einwilligung bitte 
Unzutreffendes streichen), auch nach Beendigung die-
ses Vertrages. 

Der Ehepartner willigt ebenso mit seinem nachfol-
genden Ankreuzen und seiner Unterschrift am Ende 
des Vertrages ein in die 

Werbung per Telefon, E-Mail, Fax oder SMS (bei nur 
teilweiser Einwilligung bitte Unzutreffendes streichen), 

diger vorstehender Text zur Werbung). 
 

Hammelburg,   
Ort, Datum 
 
 
 
Kunde/Ehegatte 
 
Stadtwerke Hammelburg GmbH 

Anlagen: 
- Tarif- und Preisblatt 
- SEPA-Basis-Lastschriftmandat 
- Allgemeine Stromlieferbedingungen (ASB) 
- Kundeninformation zum Datenschutz 
- Widerrufsformular 
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Allgemeine Stromlieferbedingungen (ASB) der Stadtwerke Hammelburg GmbH

Gliederung
I. Begriffsbestimmungen und Stromversorgung
1.   Begriffsbestimmungen 
2. Versorger und Bedarfsdeckung 
3. Art der Stromversorgung 
4.

 
5. Befreiung von der Lieferverpflichtung und Haftung 
II. Messeinrichtungen, Ablesung und Zutrittsrecht 
1. Messeinrichtungen 
2. Ablesung 
3. Zutrittsrecht 
III. Abrechnung, Sicherheitsleistung und Vertragsstrafe 
1. Abrechnung 
2. Abschlagszahlungen 
3. Vorauszahlungen 
4. Rechnungen  
5. Zahlung und Verzug 
6. Berechnungsfehler 
7. Sicherheitsleistung 
8. Vertragsstrafe 
IV.  
1. Unterbrechung der Stromversorgung 
2.  
3.  
V. Preise und Preisanpassungen 
1. Preise 
2. Preisanpassungen  
VI. Sonstiges 
1. Gerichtsstand 
2. Pauschalen und Preisblatt 
3. Einschaltung Dritter 
4. Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle 
5.  

I. Begriffsbestimmungen und Stromversorgung 
1. Begriffsbestimmungen 

Im Sinne dieser ASB ist  
-  

Grund- und Ersatzversorgung, 
- Netzbetreiber der Betreiber desjenigen Verteilernetzes, 

aus dem der Kunde Strom entnimmt.  
2. Versorger und Bedarfsdeckung  
2.1 Versorger sind die Stadtwerke Hammelburg GmbH. 
2.2 

nen gesamten Strombedarf durch den Versorger zu decken. 
Eigenerzeugung und -

Versorgers in Schriftform.  
3. Art der Stromversorgung 
3.1 Der Strom wird vom Versorger an den Kunden zum Zwecke 

des Letztverbrauches geliefert. 
3.2 Welche Strom- (Drehstrom oder Wechselstrom) und Span-

ergibt 
sich aus der Stromart und Spannung des Verteilernetzes, 

 
4. 

 
4.1 Kundenanlage ist die elektrische Anlage des Kunden hinter 

dem Netzanschluss mit Ausnahme der Messeinrichtungen. 
4.2 

soweit sich dadurch preisliche 

 
4.3 

dem Versorger nach Ziffer 4.1 mitzuteilen hat, kann der Ver-

Mitteilung nach Ziffer 4.1 einzuhalten. 
5. Befreiung von der Lieferverpflichtung und Haftung  
5.1 

dem Kunden befreit, soweit 
- Preisregelungen (Tarif) oder sonstige Vereinbarungen 

hen, 
- der Versorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der 

lich oder wirtschaftlich nicht zumutbar ist, gehindert 
wird, 

-  Verteilernetz-
betriebes, des Netzanschlusses oder der Anschlussnut-
zung handelt oder 

- der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die An-
schluss-nutzung unterbrochen hat, sofern die Unterbre-
chung nicht auf 

Versorgers im Zusammenhang mit der Unterbrechung 
beruht.

5.2 Der Versorger haftet dem Kunden bei Vorsatz oder grober 

 
 

Sach- 
tung nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertrags-

 
 
II. Messeinrichtungen, Ablesung und Zutrittsrecht 
1. Messeinrichtungen 
1.1 Der vom Versorger an den Kunden gelieferte Strom wird 

durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des 
Messstellenbetriebsgesetzes erfasst. 

1.2 
von Messeinrichtungen dem Messstellenbetreiber und dem 

 
2. Ablesung 
2.1 

Ablesedaten zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder 
vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durch-

 
2.2 Der Versorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen o-

der verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, 
wenn dies 
- zum Zwecke einer Abrechnung, 
-  
- wegen eines berechtigten Interesses des Versorgers 

.  
2.3 Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall wider-

sprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist und er dies 
dem Versorger nachweist. Der Versorger wird bei einem be-

sondertes Entgelt verlangen. Liegt kein berechtigter Wider-

vorgenommene oder an einen Dritten beauftragte Messung 

an-

dem Preisblatt des Versorgers berechnen, die sich an ver-

muss.  
2.4 Wenn der Messstellenbetreiber, der Netzbetreiber oder der 

Versorger das Grund

Versorger den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ab-
lesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch ver-

 

der Kunde schuldhaft seiner Pflicht zur Selbstablesung zu 
 

3. Zutrittsrecht 
 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit 

einem Ausweis versehenen Beauftragten des Messstellenbe-
treibers, des Netzbetreibers oder des Versorgers den Zutritt 

statten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erfor-
derlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an 
den jeweiligen Kunden oder durch Aushang vor Ort erfolgen. 
Diese wird mindestens 1 Woche vor dem Betretungstermin 
erfolgen, wobei mindestens 1 Ersatztermin angeboten wird. 
Der Kunde 

 
 
III. Abrechnung, Sicherheitsleistung und Vertragsstrafe 
1. Abrechnung 
1.1 Der vom Versorger an den Kunden gelieferte Strom wird 

nach Verbrauch abgerechnet. 
1.2 Macht ein SLP-

Satz 2 EnWG Gebrauch und verlangt er vom Versorger eine 
monatliche, viertel- 

auch Pauschalen nach dem Preisblatt des Versorgers be-
rechnen kann, die angemessen und bill  

1.3 
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gen nach Abschnitt V. 
1.4 Transformationsverluste gehen zu Lasten des Kunden und 

den berechnet werden. 
2. Abschlagszahlungen 
2.1 

kann der Versorger auf der Grundlage des nach der letzten 
Abrechnung 

Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Ver-
brauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist 

 die 
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch 
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde in Textform glaub-
haft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies 

 
2.2 Macht der Versorger von seinem Recht Gebrauch, vom Kun-

den Abschlagszahlungen zu verlangen, so hat der Kunde die 

vom Versorger hierzu bestimmten Terminen zu bezahlen. 
2.3 

d
fallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der 
Preisanpassung vom Versorger entsprechend angepasst 
werden. 

2.4 Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszah-
lungen verlangt wurden, s

 
zeitnah an den Kunden erstattet. 

3. Vorauszahlungen 
3.1 

in einem Abrechnungszeitraum von diesem Vorauszahlun-

les Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen 
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nach-
kommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung wird der Kunde 

terrichtet. 
3.2 Die Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-

gen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt, ist insbeson-
dere gegeben: 
a) 

Zahlung,  
b) bei zweimal erfolgter und berechtigter Mahnung durch 

 
c) bei 

Fall von lit. a) oder b) vorliegt oder 
d)  nach einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzah-

gung und deren Wiederherstellung. 
3.3 Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des 

vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der 
Kunde in Textform glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich 
geringe

und erhebt der Versorger Abschlagszahlungen, so wird er 

gen. Die Vorauszahlung ist bei de
teilung zu verrechnen. 

3.4 Ist ein Fall nach Ziffer 3.2 gegeben und verlangt der Versor-

pflichtung des Kunden zur Leistung von Vorauszahlungen 

einen Zeitraum von 6 aufeinander folgenden Monaten in vol-
 

3.5 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Versorger 
beim Kunden einen Bargeld- 
sonstige vergleichbare Vorkassensysteme errichten. In die-

nfall o-
der nach einer Pauschale zu berechnen.  

4. Rechnungen  

nungsfaktoren werden vom Verso
 

5. Zahlung und Verzug 

5.1 

2 Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung beim 

sorger mit mindestens einer Zahlung in Verzug, kann der 
Versorger dem Kunden zum Ausgleich von Rechnungen auch 

 
5.2 nungen und Abschlagsberechnungen 

Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, 

lers besteht. Gleiches gilt, sofern der in einer Rechnung an-
gegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als dop-
pelt so hoch ist wie der vergleichbare Verbrauch im vorheri-

Messeinrichtung vom Messstellenbetreiber verlangt und so-

 
5.3 Rechnungen und sonstige Zahlungsverpflichtungen hat der 

eingang beim Versorger. 
5.4 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Versorger, wenn 

er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch ei-

Kosten dem Kunden auch pauschal berechnen. 
5.5 Der Kunde ist bei Verschuld

die dem Versorger entstehen, Letzterem zu erstatten. Dar-

lichen Aufwand dem Kunden pauschal zu berechnen. 
5.6 Ge

 
6. Berechnungsfehler 
6.1 

tung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der 
Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die 

Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Mes-
seinrichtung nicht an, so ermittelt der Versorger den Ver-

dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und 
des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeit-

n Verbrauchs durch 

der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden 
mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu-
grunde zu legen. 

6.2 

Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der An-
 

6.3 
den Fall, dass der Versorger an der Entnahmestelle des Kun-
den eigene Messeinrichtungen betreibt und sich dabei Ab-
weichungen zu Messergebnissen des Messstellenbetreibers 
ergeben. 

7. Sicherheitsleistung 
7.1 Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach diesen ASB nicht be-

reit oder nicht in der Lage, kann der Versorger von diesem 
ie Sicher-

 
7.2 Barsicherheiten werden dem Kunden zum jeweiligen Basis-

 
7.3  Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zah-

pflichtungen aus dem Vertrag nach, so kann der Versorger 
die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsauffor-
derung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wert-
papieren gehen zu Lasten des Kunden. 

7.4 ge-
ben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden 
kann. 

8. Vertragsstrafe 
8.1 Verbraucht ein Kunde Strom unter Umgehung, Beeinflus-

sung, vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Un-
terbrechung der Stromversorgung des Versorgers, so ist der 
Versorger berechtigt, vom Kunden eine Vertragsstrafe zu 

den Kun-
den geltenden Preisen des Versorgers zu berechnen. 
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8.2 Eine Vertragsstrafe kann der Versorger auch dann vom Kun-

derlichen Angaben zu 

nen Zeitraum von 6 Monaten verlangt. 
8.3 Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn 

der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Ver-
tragsstrafe in entsprechender Anwendung von Ziffer 8.1 und 

betragen darf, erhoben werden. 

IV.  
1. Unterbrechung der Stromversorgung 
1.1 Der Versorger ist berechtigt, die Stromversorgung fristlos 

durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der 
Kunde diesen ASB schuldhaft zuwiderhandelt und die Unter-
brechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Strom Ar-
beit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung 
der Messeinrichtungen zu verhindern. 

1.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der 
 oder Nichtleis-

tung einer Sicherheit trotz Mahnung, ist der Versorger be-
rechtigt, die Versorgung 4 Wochen nach Androhung unter-
brechen zu lassen und den Netzbetreiber mit der Unterbre-
chung der Stromversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, 
wenn der Kunde nachweist, dass die Folgen der Unterbre-

haft darlegt, dass hinreichende Aussichten darauf bestehen, 
uneinge-

Mahnung zugleich die Unterbrechung der Stromversorgung 

der Zuwiderhandlung steht. 
1.3 - und Ersatz-

schuldet nicht angetroffen worden und konnten deshalb die 

anderen Grund, den der Kunde zu verantworten hat, kann 

pauschal berechnen.  
1.4 Der Versorger hat die Stromversorgung des Kunden unver-

der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung der Stromversorgung dem Versorger ersetzt hat. Die 

berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach 
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem ge-

ie Berechnungs-
grundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten 
ist dem Kunden zu gestatten. 

2.  
2.1 

gaben zu machen: 
-  Kunden- und Verbrauchsstellennummer und 
-   

Angaben zu machen: 
-  Datum des Auszuges,  
-  ag des Auszuges,  
-  

bisherigen Entnahmestelle und 
-  

rechnung 
2.2 

Versorger die Angaben nach Ziffer 2.1 insgesamt zu machen 

dem Versorger hierdurch entstehenden Kosten an diesen 

Versorger durch Dritte zur Ermittlung dieser Angaben be-
rechnet werden. Der Versorger ist berechtigt, solche Kosten, 
sofern es sich nicht um Drittkosten handelt, dem Kunden 

berechnen. 
2.3 

einer 
Wechsels des Versorgers, verlangen. 

3.  

wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Strom-
versorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwider-
handlungen nach Abschnitt IV. Ziffer 1.2 ist der Versorger 

her angedroht wurde und die Zuwiderhandlung weiter gege-
ben ist. 

 
V. Preise und Preisanpassungen  
1. Preise  
1.1 

Stromversorgung (Arbeitspreis) sind insbesondere die Ent-
- 

gung des Kunden zu entrichtenden Netzentgelte (sofern der 
Kunde nicht selbst Netznutzer und damit Schuldner dieser 

dem Kunden nicht direkt abgerechnet werden, die Abrech-

dem Kunden, die Umlagen nach dem KWKG und EEG, nach 

die Konzessionsabgabe sowie die gesetzliche Strom- und 
Umsatzsteuer enthalten.  

1.2 Neben den Entgelten nach Ziffer 1. schuldet der Kunde dem 
Versorger einen Leistungs- bzw. Grundpreis (nachfolgend 
nur Grundpreis genannt).  

1.3 Der Versorger ist berechtigt, einzelne Entgelte gesondert 
mit dem Kunden abzurechnen, wenn dies mit dem Kunden 
vereinbart und vom Gesetz- oder Verordnungsgeber vorge-
geben oder zugelassen ist.  

2. Preisanpassungen 
2.1 Je nach den zwischen den Parteien zum Arbeits- und Grund-

preis bestehenden Regelungen gilt zwischen diesen ein 

der nachfolgenden Ziffer 2.4. 
2.2 

keine Preisanpassungen in Bezug auf den Arbeits- oder 
Grundpreis.  

2.3  Laufzeit eine 

 
2.3.1 

Durchleitung, Netznutzung oder den Verbrauch von Strom 
belastende Steuern, Abgaben und Umlagen sowie Umlagen 
nach dem EEG und dem KWKG oder sonstige durch den Ge-
setzgeber veranlasste allgemeine Belastungen (d. h. kein 

nannten Positionen werden nachfolgend einzeln und zusam-
men nur als Kosten bezeichnet) neu entstehen oder sich er-

stehende Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen, so-
rgabe ist auf die 

Mehrkosten (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) dem ein-
 

2.3.2 Entfallen Kosten nach Ziffer 2.3.1 ganz oder verringern sich 
diese (= Entlastungen), ist dies vom Versorger zugunsten 

-Betrages/kWh an den 
Kunden weiterzugeben. 

2.3.3  Kommt es gleichzeitig zu Mehrkosten nach Ziffer 2.3.1 und 
Entlastungen nach Ziffer 2.3.2, wobei der Cent-Betrag der 
Mehrkosten 

ger die Mehrkosten bei einer Pre

tigung der Mehrkosten erfolgen kann.   
2.3.4 Die Ziffern 2.3.1 bis 2.3.3 gelten entsprechend in Bezug auf 

die Netzentgelte, die der Kunde dem Versorger zu bezahlen 
hat. 

2.3.5 
h den vorstehenden Zif-

-senkungen zueinander der Kunde 
nicht benachteiligt und der Versorger nicht bevorteilt wird, 
also Preissenkungen mindestens im gleichen Umfang preis-
wirksam  

2.3.6  

Wirksamwerden in Textform mitteilen. Der Versorger wird 
in der Mitteilung einer Preisanpassung deren Umfang, den 
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2.4 Gilt zwischen den Parteien kein Festpreis nach Ziffer 2.2 o-
ach Ziffer 2.3, rich-

ten sich Preisanpassungen des Versorgers - 
und damit neben den Bestimmungen in Ziffer 2.3 - zudem 
auch nach den folgenden Regelungen: 
Der Versorger wird die auf der Grundlage dieses Vertrages 
vom Kunden zu bezahlenden Preise nach billigem Ermessen 

sen, die nicht bereits zu den in Ziffer 2.3 genannten Kosten 

Betra

stromwirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingun-

triebskosten). Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. den 

chen, etwa bei den Vertriebskosten, erfolgt. Bei Kostensen-
kungen, z. B. der Strombezugskosten, sind vom Versorger 

nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder 
teilweise ausgeglichen werden.  

2.5 Der Kunde stimmt der Billigkeit einer Preisanpassung ge-

der 2.4 zu, wenn er 
a) nicht innerhalb von 6 Wochen nach Bekanntgabe der 

widerspricht, wobei vom Kunden keine bestimmte Form 
 

b) 
hin vom Versorger Strom bezieht,  und 

c) vom Versorger bei der Bekanntgabe der Preisanpassung 
sein 

Widerspruchsrecht, die -frist und die Formfreit des Wi-

nach lit. b) die faktische Zustimmung des Kunden zur 
Billigkeit der Preisanpassung beinhaltet. 

VI. Sonstiges 
1. Gerichtsstand 

 die beiderseitigen Verpflichtungen aus 
dem Versorgungsvertrag ist der Ort der Stromabnahme 
durch den Kunden. Ist der Kunde jedoch Kaufmann im Sinne 
des HGB oder eine juristische Person, ist Gerichtsstand der 
Sitz des Versorgers. 

2. Pauschalen und Preisblatt 
2.1 Ist der Versorger im Rahmen der Versorgung des Kunden 

berechtigt, dem Kunden Entgelte oder Pauschalen nach dem 
Preisblatt des Versorgers zu berechnen, die nicht den Ar-
beits- 
bend, das zum Zeitpunkt der entsprechenden Leistung des 

 
2.2 

minderung oder den nach dem 

stattet, dass ein Schaden, eine Wertminderung oder ein Auf-

o
den Entgeltes oder der entsprechenden Pauschale. 

3. Einschaltung Dritter 

ebenso seine 
gen. Im letztgenannten Fall steht dem Kunden, der Verbrau-

r, wenn der Wech-
 

4. Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle 
4.1 Der Versorger wird Beanstandungen von Verbrauchern im 

Vertragsabschluss oder z
sorgers, die die Versorgung mit Strom sowie, wenn der Ver-
sorger auch Messstellenbetreiber ist, den Messstellenbetrieb 
betreffen, innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab deren Zu-
gang beim Versorger an den Kunden beantworten. Wird der 
Verbraucherbeschwerde durch den Versorger nicht abgehol-

elektronisch darlegen und ihn auf das Schlichtungsverfahren 
 

4.2 Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Versorger 

wie, wenn der Versorger auch Messstellenbetreiber ist, die 
Messung von Strom, kann vom Verbraucher die Schlich-
tungsstelle nach Ziffer 4.4 angerufen werden, wenn der Ver-
sorger der Beschwerde im Verfahren nach Ziffer 4.1 nicht 

Schlichtungsstelle kann vom Kunden dort schriftlich, telefo-
nisch oder auf elektronischem Weg eingebracht werden. So-
fern ein Kunde eine Schlichtung bei der Schlichtungsstelle 
beantragt, wird der Versorger an dem Schlichtungsverfah-

nerhalb von 3 Monaten abgeschlossen werden.  
4.3 Sofern wegen eines Anspruchs, der vom Schlichtungsver-

fahren betroffen ist, ein Mahnverfahren eingeleitet wurde, 
soll der das Mahnverfahren betreibende Beteiligte auf Ver-
anlassung der Schlichtungsstelle das Ruhen des Mahnver-

s

nicht verbindlich. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte an-
zurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu be-
antragen, bleibt vom Schlichtung  

4.4  
a) Schlichtungsstelle Energie e.V.

133, 10117 Berlin, Tel.: 030/27572400, Telefax: 
030/275724069, Internet: www.schlichtungsstelle-
energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-ener-
gie.de  

b) , Gas, Telekom-
munikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucher-
service, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 
030/22480-500 oder 01805-101000, Telefax: 
030/22480-323, Internet: www.bundesnetz-agen-
tur.de, E-Mail: verbraucherservice-ener-
gie@bnetza.de 

5.  
5.1 

sonderten Regelungen nach Abschnitt V. der ASB gelten, 
auch berechtigt, die sonstigen vertraglichen Regelungen, 
insbesondere die ASB, unter Beachtung der Interessen des 

lung an den Kunden, die mindestens 6 Wochen vor der be-

durch unvorhersehbare 
veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, das bei 

urch 

 
5.2  Vertragsbedingungen einseitig, 

 
5.3 Abschnitt V. Ziffer 2.5 der ASB gilt entsprechend. 
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Um mehr Transparenz bei der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten durch Unternehmen zu schaffen, hat der 

als 
Kunde erfahren, was mit Ihren personenbezogenen Daten 

Die nachfolgenden Informationen erhalten Sie aufgrund 
von Art. 13 DS-GVO. 

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 

Verantwortlicher ge
zogener Daten sind die Stadtwerke Hammelburg GmbH, 
Rote-Kreuz-Str.44, 97762 Hammelburg, Telefon 
09732/902-215, Fax: 09732/902-201, E-Mail: zz. Sie er-
reichen den externen Datenschutzbeauftragten unter da-
tenschutz@m-consecom.de. 

2. Zwecke, Rechtsgrundlagen und Bereitstellung Ih-
rer Daten 

 

Ihre personenbezogenen Daten werden zur Anbahnung 

Rahmen der Abwicklung 
stellung und zur Zahlungsabwicklung verarbeitet. 

Abs. 1 b) DS-

Verarbeitung richtet sich ferner nach Art. 6 Abs. 1 f) DS-
GVO (berechtigtes Interesse). Unsere berechtigten Inte-
ressen liegen z.B. in der elektronischen und effizienteren 
Datenverarbeitung und der Optimierung der stattfinden-

wicklung 

nes Vertrags mit uns erforderlich. Die Nichtbereitstellung 
hat zur Folge, dass kein Vertrag zustande kommen und 

n. 

 

Wir behalten uns vor, vor Vertragsschluss oder bei Be-

schluss mit Ihnen ablehnen oder die Leistungserbringung 

nach Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO (berechtigtes Interesse). 
Unser berechtigtes Interesse  

des Risikos von  

2.3 Direktwerbung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen 

unseren Angeboten und Dienstleistungen (wie z.B. Pros-

beitung richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO 

(Einwilligung).  

 

 

 

 

 

 

Im Rahmen der Leistungserbringung werden Ihre perso-
nenbezogenen Daten an die jeweiligen  

Abteilungen weitergeleitet und verarbeitet (z.B. Kunden-

dere Unternehmen weitergeben (z.B. Steuerberater, Re-
chenzentrum, IT-Dienstleister). Die Weitergabe ist in die-

der erfolgt im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Wir be-
absichtigen nicht, Ihre Daten an ein Dr

 

 

4. Speicherung Ihrer Daten 

Die erstmalige Speicherung Ihrer Daten erfolgt mit der 
Kontaktaufnahme z.B. per E-Mail oder Telefon oder dem 
Austausch von E-Mails bzw. schriftlichen Dokumenten. Wir 

Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Ver-

cherung vorhanden sind.  

 

5. Betroffenenrechte 

Ihnen stehen folgende Rechte zu: Sie haben ein Recht auf 
Auskunft (Art. 15 DS-GVO), Berichtigung (Art. 16 DS-

-
Verarbeitung (Art. 18 DS-
gung (Art. 20 DS-  
zu bearbeiten. Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO verarbeitet werden, 

vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben 
oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet 
(Art. 21 DSGVO). Bei einem Widerspruch gegen Direkt-
werbung werden wir Ihnen keine werblichen Nachrichten 
mehr zukommen lassen. 

 

6. Widerruflichkeit der Einwilligung 

Eine etwa erteilte Einwilligung zur Verarbeitung personen-
bezogener Daten kann jederzeit widerrufen werden. Die 

 

 

7. Fragen oder Beschwerden 

schutzaufsicht, Promenade 27 (Schloss), 91522 Ansbach). 

Kundeninformation zum Datenschutz
der Stadtwerke Hammelburg GmbH
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Muster-

 
 
 
 
 
 
An
Stadtwerke Hammelburg GmbH 
Rote-Kreuz-Str. 44 
97762 Hammelburg 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 

dazu folgende Angaben: 
 
Bestellt am (*)/erhalten am (*):  _________________________________ 

Name des/der  Verbraucher(s):  _________________________________ 

Anschrift des/der Verbraucher(s): ______________________________________________________________ 

      
 
 
 
Unterschrift des/der Verbraucher(s): _________________________________ 
 
Datum: ___________________ 
 
(*) Unzutreffendes bitte streichen. 
 


